
织金农商银行 2025年度履行社会责任报告

2025年，织金农商银行（以下称“本行”）坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，不断健全高质量金融

服务体系，有效发挥了农村金融主力军作用。现发布本行

2025年度履行社会责任情况报告：

一、基本概况

本行是经国家金融监督管理机构批准，依法成立的股份

有限公司，是一家具有独立法人资格的地方性银行机构，于

2014年 10月改制成立，注册资本 1.68亿元。下辖营业网点

42 个，在岗员工 367 人。2025 年，本行坚持深入践行普惠

金融，积极推进创新实践，在突出“支农支小”成效的同时，

自身业务也得到了迅速发展。截至 2025 年末，各项存款余

额 140.08亿元，较年初增加 9.99亿元，增幅 7.68%；各项贷

款余额 95.74亿元，较年初增加 1.36亿元，增幅 1.44%。

二、社会责任

（一）履行经济责任，护航县域发展。

1.建设信用工程，普及小额贷款。通过整村授信及信用

乡镇提档升级工作，积极开展信用户、信用组、信用村（社

区）、信用乡镇（街道）创建工作，积极做好金融知识宣传

普及，畅通线上线下渠道，创新农村金融服务，提高服务“三

农”质效。截至 2025年 12月末，信用农户评级面 99.31%。

2.服务实体经济，提升保障能力。一是加大小微企业金

融支持力度。按照客户经理网格化管理，落实“包产到户”工



作机制，逐年增加客户经理队伍，根据“回访老客户，拓展新

客户”的原则，围绕辖内商会、民营企业、小微企业、农民专

业合作社、经营商户等开展走访和业务推介。截至 2025 年

末，本行普惠型小微企业贷款余额 23.67亿元，惠及客户 1.78

万户。二是优化流程，提升服务质效。不断畅通服务渠道，

执行首问责任、一次性告知及按时办结制度，开展“一站式”

不动产抵押登记，缩短抵押登记时间，针对重大项目、重点

领域和重点行业，启动信贷审批绿色通道，确保生产急需信

贷资金第一时间到位。将“经营业务”向“经营客户”转型，不

断升级服务措施，传递农信温度。

（二）牢筑风险防线，维护金融稳定。

1.全力压降不良。截至2025年末，不良贷款余额 21221.69

万元，较年初下降 1187.59 万元。不良率 2.22%，较年初下

降 0.15个百分点。一是制定《贵州织金农商银行全面风险管

理办法》等制度，建立健全信用风险制度，使风险防控工作

在全行上下逐步得到统一共识，有效提升信贷资产质量。二

是制定专项攻坚考核方案，领导班子及相关部室积极参与客

户经理催收，帮助客户经理出谋划策，指导客户经理开展催

收工作，加强对支行不良贷款处置工作的督导，及时研判不

良贷款处置工作情况，提出可行建议。三是定期召开经营层

风险管理委员会、风险总监办公会，研究风险管理、案件防

控工作，研究大额不良贷款处置化解，组织学习有关合规、

风险等文件制度，并针对相关问题和要求，提出贯彻执行建

议及具体落实措施，促进不良贷款处置见成效。



2.健全内控体系。一是持续完善内部控制体系，通过建

立健全规章制度、操作流程和风险防控机制，确保各项业务

操作的规范性和合规性。定期开展内部审计和风险评估，及

时发现并整改操作中的薄弱环节，有效防范操作风险。二是

通过定期培训、考核和监督检查，提升员工的风险意识和操

作技能。针对关键岗位和重点业务，实施双人复核、授权审

批等机制，减少人为操作失误和违规行为的发生。三是持续

优化操作风险管理体系，结合业务发展和外部环境变化，动

态调整风险防控措施。通过引入先进的风险管理工具和技

术，进一步提升操作风险管理的精细化水平，确保业务稳健

运行。

3.做实消费者权益保护。一是开展消费者权益保护教育

培训及宣传工作。2025年开展“高管讲消保”专项活动、消

保专项培训，培训覆盖中、高级管理人员、合规风险岗、客

户经理和综合柜员。并组织开展“3·15”金融消费者权益

日活动、“5·15”金融知识“五进入”集中教育宣传活动、

金融标准为民利企、防范非法金融活动、防范非法集资、9

月“金融教育宣传周”等活动，在宣传时结合日常业务开展

过程中发现客户对金融产品、金融知识的需求特点，全方位、

分层次、多渠道开展金融知识宣传活动，因地制宜开展丰富

多样、有创新、有实效的金融知识普及活动，进一步提升金

融消费者的自我保护意识和风险防范意识，增强金融消费者

的自我保护能力。二是加大投诉治理力度。本行结合投诉反

映问题，从根源查找金融产品或服务的薄弱环节和风险隐



患，从管理制度、运营机制、操作流程、协议文本等层面进

行整改优化，进一步强化服务理念，规范服务行为。2025年

本行全渠道接收、处理客户投诉、求助共 57 笔，针对投诉

反应事项，本行积极安排部室和网点进行核实办理，为有关

人员反应事项进行及时解答和帮助，避免事态恶化，力争做

到事态不扩大，影响不扩散。三是落实消费者权益保护事前

审查。严格按照《织金农商银行消费者权益保护审查实施细

则》开展金融消费者事前审查，消保事前审查等，进一步聚

焦产品服务、聚焦消费者八大权利、聚焦重点领域、聚焦风

险点，坚持应审尽审、补足短板、突出重点，着力维护消费

者权益。2025年，开展消保审查 1次。

4.强化反诈工作。一是认真履行社会责任，严格开展客

户尽职调查。按照要求在 42 个网点营业大厅醒目处摆放公

安二维码牌，引导客户扫码登记身份信息，落实客户尽职调

查要求。二是加强账户管理，防控账户使用风险。2025年重

点对长期不动户、一人多户、监督预警及全渠道交易风险监

控系统推送的异常账户进行排查，及时消除隐患。三是拓宽

宣传渠道，提升宣传面。2025年指导及组织各网点积极与当

地政府、公安机关、社区、学校进行联动，进社区、进企业、

进商圈、进学校开展宣教。全年开展反诈宣传 189余场次，

发放宣传折页 1.35万份，发送反诈短信 15.6余条。四是“警

银”协作，守护人民“钱袋子”。根据属地公安机关的推送信息，

及时管控账户 884个，涉及金额 499.76万元，实现预后零被

骗。拦截电信诈骗 6起，配合警方抓获嫌疑人 1人，挽回客



户资金 22.36万元。

（三）发展绿色金融，助力生态经济。一是印发了《贵

州织金农商银行关于印发绿色普惠信用工程试点建设实施

方案》，明确绿色信贷发展计划。二是认真贯彻落实国家环

境保护、节能减排等宏观调控政策，持续加大对绿色信贷领

域的投入力度，在大力支持林下种养、绿色种植、生态养殖

等“大农业”领域的绿色生产经营与发展的同时，着力做好对

生态文旅、绿色工业、绿色服务市场供给主体的金融支持，

远离“两高一低”或不符合国家产业政策的行业。截至 2025

年 12月末，发放绿色贷款 5709.2万元。

（四）注重人文关怀，营造和谐氛围。一是深入推进作

风建设。教育引导全体员工坚定理想信念，坚守发展定位，

把握正确发展方向，牢固树立正确的权力观、政绩观、事业

观，营造风清气正的工作氛围。二是强化职工教育培训。年

初制定 2025 年度教育培训计划，建立台账督促部门按计划

开展培训。2025年全行组织开展内部培训 27期，培训 3996

人次。鼓励员工参加专业技术职业资格考试，及时兑现奖励，

2025年新增职称聘任 13人，其中高级职称 1人、中级职称

2人，初级职称 10人。三是丰富发展企业文化。做好工会、

共青团、妇女组织等群团组织建设，在“三八”妇女节、“五一”

劳动节期间组织开展系列活动，在“春节”“清明”“端午”“中

秋”“国庆”等国家法定节假日组织开展慰问，并对员工婚丧嫁

娶、生育、生病、生日等开展慰问，传递企业温暖。

（五）热心公益事业，积极回馈社会。全年联合毕节农



信公益基金会开展“播洒爱心，成就未来”助学活动，对困

难学生、孤残儿童开展 2次跟踪回访，争取资助金 15万元；

99公益日组织员工捐款 1483.99元，并在在“六一”国际儿童

节之际，组织开展“金色童年·快乐成长”困难儿童慰问活

动，对 20余名儿童开展家访式慰问。
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