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贵州黔西农村商业银行股份有限公司
2024年度社会责任报告

2024年，贵州黔西农村商业银行股份有限公司（以下简称“本

行”）全面贯彻落实党的二十大以及二十届二中、三中全会精神，

认真贯彻落实中央、省委决策部署和省联社党委及省联社毕节审

计中心党委各项工作要求，积极推进普惠金融服务，持续巩固拓

展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，始终坚守“深耕本土、支

农支小”的市场定位，践行“发展普惠金融，服务千家万户”的

初心使命，充分发挥地方金融“主力军”作用，用实际行动为地

方社会经济发展贡献积极力量，以金融活水滋养县域经济，以责

任担当回馈社会各界的信任与支持。

一、工作开展情况

（一）抓好农业产业，助力粮食和特色产业持续壮大。

1.抓好粮油等重要产业支持。一是围绕金融支持现代山地特

色高效农业发放贷款 11.41亿元，全力助力黔西市粮食生产任务

110 万亩（夏粮种植 25.5 万亩，秋粮种植 84.5 万亩）的目标。

二是积极与毕节市融资担保集团有限公司加强业务合作，并结合

省联社关于支农支小担保贷款的工作安排，在全辖开展支农支小

担保贷款业务。截至 12 月末，本年共发放支农支小担保贷款

3902.2万元。三是与人社部门合作，发放创业担保贷款 187户、
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金额 3456万元，有效增强农业产业发展“可抗性”，降低农村产

业主体融资风险，助推粮食和特色产业持续壮大。

2.抓好农业优势产业升级。围绕省 12个农业特色优势产业、

毕节八大特色优势产业及黔西市“1+2+N”产业规划，加大信贷支

持力度。截至 12月末，茶叶产业贷款余额 363.99万元、食用菌

产业贷款余额 1.44亿元、蔬菜产业贷款余额 1.39亿元、肉牛养

殖产业贷款余额 12.21亿元、特色林业贷款余额 349万元、水果

产业贷款余额 1.61亿元、生猪产业贷款余额 6.14亿元、中药材(石

斛等）产业贷款余额 3523.8万元、刺梨产业贷款余额 10万元、

生态渔业贷款余额 1086.2万元、辣椒产业贷款余额 2104.46万元、

生态家禽产业贷款余额 2.52亿元、酒用高粱贷款余额 2325万元。

3.抓好农旅特色产业支持。一是支持本土旅行品牌打造。重

点打造省级乡村旅游示范村、新仁乡民宿、露营基地等优质特色

旅游品牌，结合全市乡村旅游特色产品，加大金融服务，支持乡

村旅游贷款 9097.33万元。二是支持民族工艺产品发展。加大新

仁乡化屋村蜡染刺绣、“三黄”产业、特色水果等产业的信贷投放

力度，积极给予全方位的金融服务支持，让地方民族工艺品及品

牌做大做强。截至 12月末，累计投放 2596万元信贷资金支持化

屋村产业发展，其中刺绣、蜡染等 207万元；“三黄”（黄牛、黄

耙、小黄姜）等农业产业 675.57万元；其他产业 586万元。

4.抓好绿色农业产业支持。一是加强绿色农业产业标准认
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定，尤其是要做好生态养殖、设施农业、循环农业、绿色食品、

有机农业等领域认定。二是要结合绿色普惠金融、绿色普惠信用

工程等工作，统筹做好绿色农业产业的金融支持。三是要结合县

域实际，对绿色农业产业开通绿色通道，简化办理流程或优先服

务等。制定印发了《贵州黔西农村商银行股份有限公司 2024年

绿色普惠信用工程工作方案》，明确将新仁乡化屋村打造为绿色

普惠信用村，在全辖开展生态账户建档工作，截至 12月末，绿

色贷款余额 4655.68万元，同比增长 1424.71万元，绿色贷款增

速 44.10%；绿色贷款余额占各项贷款余额 5.26%，绿色普惠贷

款余额 264853万元，占各项贷款比例 29.93%，完成生态账户建

档 8272户（其中个人类 8261户、法人类 11户），超额完成省

联社下达的 7000户的目标，累计积分 823262.9分、利用积分提

升授信 5879万元；完成新仁苗族乡化屋绿色普惠信用村的创建。

5.抓好林下产业和林下经济支持。围绕《黔西市林下经济发

展三年行动实施方案》，全面摸清林下产业生产布局、产业主体，

优先支持花溪乡、中坪镇等林下经济发展较好的乡镇，通过支农

支小再贷款等政策给予信贷倾斜。同时加大经营主体建档评级授

信力度，及时了解经营主体资金需求，加大林菌、林药、林下养

殖等林下经济产业和绿色农业资金支持，助推全市乡村振兴全面

发展。截至 12月末，林菌、林药、林下养殖等林下经济产业和

绿色农业贷款 5.26亿元。



— 4—

6.抓好新型农业经济主体金融服务。持续强化村组网格管理

金融服务，管片客户经理要当好村集体经济财务指导员、金融服

务员，开展全方位、全流程金融服务，支持村集体经济组织发展

壮大，带动农民增收致富。对接主管部门，及时获取台账清单，

利用好农业经营主体信贷直通车平台，全面摸底资金需求，加大

建档评级、“首贷”培育、信用贷款占比提升，实现建档面达 100％。

截至 12月末，累计完成新型农业经营主体信用建档 2489户，授

信金额 5.95亿元，贷款余额 3.76亿元。

（二）抓实乡村建设服务，助力“四在农家·和美乡村”、改

善人居环境建设持续见效。

7.抓好美丽乡村建设服务。一是加快“黔农智慧乡村平台”建

设进度。二是积极扶持中建乡“羊驼小镇”及大话西游漂流旅游带

动的相关产业；柳岸水乡菜花节带动的相关产业；加大大关镇丘

林村红色美丽村庄、新仁乡化屋特色田园示范信贷支持，12月

末，新仁乡化屋村各项贷款余额 637.39 万元，大关镇丘林村各

项贷款余额 2135.92万元。三是加强红色美丽村庄金融知识宣传，

今年以来，根据“普惠金融宣传月”及金融服务实际，在丘林村开

展非法集资、电信诈骗等金融知识宣传，增强广大群众的防诈、

反诈意识，切实保住“钱袋子”。累计开展金融知识宣传 4次，受

益人数 500多人次。

8.抓实农民资金管理服务。加强与市农业农村局、市人社局
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等单位对接，积极为全市村集体、农民专业合作社等涉农对公账

户开立，涉农资金代发及惠农补贴政策的落实，截至 12月末，

开立村集体经济对公账户 361个；代发涉农补贴 5.08 亿元；发

放三代社保卡 18.71万张，较年初增长 2.81万张。惠农补贴对象

开卡数 21.45 万张，惠农补贴对象覆盖率 85.91%，较年初增长

1.66%，金融账户激活率 73.38%，活卡率 18.38%，较年初增长

4.91%。

9.加大“四在农家·和美乡村”服务力度。根据“富、学、乐、

美”四在农家总体要求，将信贷资金投放到“四在农家·和美乡村”

涉及的领域，重点抓好农民工账户、社保卡运用、黔农云应用以

及农户授信面、用信面等整体提升。12 月末全辖开立农民工资

金账户 2 个，黔农云户数 29.17 万个，农户贷款授信户数 14.78

万户，占比 94.19%，用信户数 6.12万户，本年度农户贷款客户

数占比 50.96%；支持支持农村改厕改圈户贷款 466户、贷款金

额 4354.57万元、余额 4174.9万元。

（三）持续深耕普惠金融，持续深化激发农民内生动力。

10.持续推进信用体系建设。坚持“党政主导、农商行主抓、

部门联动、社会参与”的工作机制。实施农村信用工程提档升级，

优化信用工程建设流程，将绿色普惠信用工程、城市信用工程和

传统的信用工程有机结合，有效推进信用体系建设。12月末，

累计创建信用乡镇 29 个、占比 90.63%，信用村 345 个、占比
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89.61%，信用组 3454个、占比 85.26%，评定信用农户 14.78万

户，占全市总农户的 94.19%，授信金额 126.8 亿元。信用单位

91个，信用商圈 2个。

11.持续深化外出务工人员服务。聚焦黔西市 20万外出人员，

联动人社部门、劳务公司，在全辖开展集中评审、普惠大走访，

摸清外出人员集聚地，务工地以及收入属性（务工或创业）等重

要信息，整合信息建立台账，做好系统标识，并常态化动态管理，

探索新型农民工金融服务。要以“乡情贷”“新市民快贷”“惠青快

贷”等信贷产品为抓手，通过贷款优先、利率优惠等，抓实外出

务工带头人金融服务，助力劳务输出质效。12 月末，累计更新

外出人员信息 19.1万条，支持新市民贷款余额 23.84亿元。

12.持续推进数字普惠金融。一是加快推进黔农 e 村、微信

业务通，商户小助手、黔农云等数字 APP应用，实现金融服务

线上化、空间化，加速数字金融的应用率。12 月末，全辖共计

认证村民 6.76万人。二是黔农云注册用户数 38.72万户，较年初

上升 2.01万户。三是我行线上电子替代率为 97.97%。四是本季

度累计利用移动展业为广大客户上门办理业务 1356笔，有效解

决边远山区、行动不便等客户的服务需求。

13.持续健全金融产品服务体系。近年来，我行在省联社“三

通”（小微通、易贷通、致富通）产品的指引下，根据我行服务

群体实际，先后下发了“致富通”“薪易贷”“居易贷”“安居贷”“安享
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贷”“税快贷”“新市民快贷”等系列产品，通过线上线下两种渠道，

增强客户体验感，有效满足不同客户群体的信贷融资需求。

（四）聚焦脱贫成果，助力守牢不发生规模性返贫底线。

14.持续支持巩固脱贫攻坚成果。按照“四个不摘”要求，做好

金融扶持政策，建立健全保障机制，推动脱贫人口小额信贷政策

实施，确保脱贫户平稳过渡。以全市脱贫人口、边缘易致贫户为

支持对象，坚持“户借、户用、户还”原则，对有信贷需求且符合

条件的积极支持，做到应贷尽贷，实现脱贫人口收入持续稳步增

长，防止大规模返贫情况发生。2024年 12月末，本年累计投放

脱贫人口小额信贷 1.02亿元，贷款余额 6089笔、2.66亿元，实

现有效信贷需求达 100%。

15.加大脱贫人口小额信贷风险处置。对脱贫人口小额信贷

实行按旬监测，按月分析，确保脱贫人口小额信贷逾期低于 1%、

不良率不超过 3%的目标，新增脱贫人口小额信贷健康可持续。

严禁“户贷企用”贷款发生，密切对接监管部门、市农业农村局、

市财政局等部门，研究解决存量扶贫人口小额信贷风险处置及防

控新增脱贫人口小额信贷风险。截止 12月末，脱贫人口小额信

贷逾期金额 198.78 万元，逾期率 0.75%；不良贷款余额 118.74

万元，不良率 0.45%，累计启动风险代偿 254户、代偿金额 826.36

万元。

16.精准服务收入低于 1万元以下脱贫户。2023年 8月 17日，
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我行下发了《关于做好低收入脱贫户金融服务的通知》，制定明

确的服务对象和措施。一是将低收入脱贫户的金融服务纳入当前

和今后一段时期重点工作任务，普惠金融部要加强与市农业农村

局、市财政局等部门沟通，各涉农支行要及时向当地党委政府汇

报，认真做好低收入脱贫户的走访、对接村支两委做好信息收集，

精准识别客户，并做好标识，要确保在家低收入脱贫户走访面达

100%。二是要了解客户需求，制定或优化专门服务方案措施，

确保符合条件的低收入脱贫户建档面达 100%，用足脱贫人口专

属信贷产品，进一步提升贷款面，不断提高金融服务有效性，实

现有效信贷需求“应贷尽贷”，支持脱贫人口发展生产和经营，积

极助力低收入脱贫户增收创收，巩固拓展脱贫攻坚成果。三是各

涉农支行要根据低收入脱贫户明细，以户为单位认真梳理建档评

级情况。截至 12月末，对全市低收入脱贫户已建档，有贷款 2777

户，贷款余额 1.53亿元。

（五）统筹推进易地扶贫搬迁群众及新市民金融服务。

17.易地扶贫搬迁金融服务情况。我行印发了《贵州黔西农

村商业银行股份有限公司普惠金融助力易地扶贫搬迁后续金融

服务工作实施方案》，积极按照普惠金融助力易地扶贫搬迁后续

金融服务有关要求，加大对全市 13个易地扶贫搬迁集中安置点

群众的资金支持。截止 12月末，累计为 5970户易地扶贫搬迁户

建立信息档案，累计发放易地扶贫搬迁贷款 30167.04万元，余
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额 10637.85万元，持续做好易地扶贫搬迁后续金融服务。

18.设立新市民金融中心。2023年 5月 28日我行印发了《贵

州黔西农村商业银行股份有限公司关于建设锦绣社区新市民金

融服务中心试点的工作实施方案》，完成锦绣街道锦绣社区新市

民服务试点工作，与锦绣街道开展党建联建活动，并成立了建设

新市民金融服务中心试点工作领导小组，为新市民金融服务工作

提供了有力的保障。

19.开展驻点式蹲点服务。明确同心支行为新市民驻点式蹲

点服务机构，并按照《贵州黔西农村商业银行股份有限公司关于

建设锦绣社区新市民金融服务中心试点的工作实施方案》要求，

有序推进各项工作。截止 2024 年 12 月末，锦绣社区贷款余额

1.72亿元。

（六）始终坚持党建引领，助力基层治理能力持续提升。

20.强化党建联建。深入实施“党建+”工程，持续开展“党建

互联互动、共促乡村振兴”活动，不断完善联建方式，持续做好

与大关镇丘林村、新仁乡化屋村、锦绣街道签订的“党建互联活

动”，不断丰富完善，共同推进银政共建模式，优化农村金融生

态。将网格化金融服务与基层组织管理相融合，实行党建阵地共

建共用、网格共建共管、信用环境共建共享、日常工作共抓共推、

人才互派互管，全面提升金融服务乡村振兴的能力。根据“四个

不摘”的要求，发挥驻村人员作用，助力巩固拓展脱贫攻坚成果



— 10 —

同乡村振兴有效衔接，持续推进新仁乡隆兴村，太来乡方田村、

硐口村驻村工作，充分发挥金融行业优势，持续推进结对帮扶点

在乡村振兴建设中得到更好的发展。继续选优配强驻村第一书

记、驻村干部，确保驻村帮扶点工作有效衔接，做到帮扶措施不

脱钩、人员不撤离、力度不减弱，12月末，共派驻村专职人员 6

人，开展结对帮扶 31人，共帮扶脱贫户 139户。

21.强化队伍建设。持续做好客户经理人才队伍建设，加强

客户经理画像工作，着力提升客户经理业务水平，继承“走千寨、

进万村”优良传统，弘扬新时代农信“挎包精神”，充分发挥党员

先锋模范作用和人熟、地熟、点多、面广优势，组建“党员先锋

队”，全面开展走村串寨、入户进企普惠大走访，主动传播金融

知识、了解客户需求、提供金融服务。将线上速度和线下温度相

结合，当好金融知识的传播者，做好服务百姓的贴心人，锻造一

支“能走、想走、会走”的高素质客户经理队伍，增强普惠金融服

务便利性，提升人民群众对普惠金融服务的满意度。

（七）积极履行社会责任。

22.加大公益捐赠力度，2024年度向贵州农信公益基金会捐

赠 30万元、向贵州省毕节农信公益基金会捐赠 8万元。按时足

额缴纳税费，2024年共缴纳各种税款 6258.55万元。

二、下一步工作打算

下一步工作中，黔西农商银行将坚持以习近平新时代中国特
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色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神和习近平

总书记视察贵州重要讲话精神，认真贯彻中央经济工作会议、中

央农村工作会议、中央金融工作会议和省委经济工作会议、省委

农村工作会议精神以及省联社、省联社毕节审计中心年初工作会

议精神，深刻把握金融工作的政治性、人民性，坚持以高质量发

展统揽全局，坚持稳中求进工作总基调，完整、准确、全面贯彻

新发展理念，严格落实金融监管要求，坚持党建引领、聚焦主责

主业、强化合规建设、加强预算管理，推动质的有效提升和量的

合理增长，扎实推进有温度有速度有深度的百姓银行建设再上新

台阶。

贵州黔西农村商业银行股份有限公司

2025年 9月 11日


