评分表
	项目名称：监控中心监控值守服务项目

项目编号：2025028

	评标地点：修文农商银行

	                                 投标人名称
评分项及评分标准
	供货商1
	供货商2
	供货商3

	价格部分（30分）
	评标基准价：以所有有效投标人针对银行零星维修项目的报价（含税）的最低报价作为评标基准价。

价格得分计算

：投标人价格得分 =（评标基准价 / 投标人报价）×30。若投标人报价高于事先设定的最高限价（本项目预算金额30万元整），其价格得分为 0 分。
	0-30分
	
	
	

	服务方案（30分）
	值守服务整体规划（10 分） - 在服务目标方面：目标明确、合理得5分，不够明确合理扣1-3分；在人员配置方面：人员数量充足、岗位设置合理得5分，存在不足扣1-3分。

应急处理方案（13分）-在应急预案方案，预案制定完整、可行得5分，不够完整可行扣1-3分；在响应机制方面：响应流程清晰、及时得5分，存在不足扣1-3分；在备用方案方面：有备用设备和人员安排得3分，无不得分。

3.服务保障措施（7分）-在培训计划方面：提供完善的人员培训计划、培训方式多样化得3分，计划不完整扣1-2分；在保密承诺方面：对监控数据保密有明确承诺和措施得4分，无不得分。 
	0-30分
	
	
	

	商务部分（15分）
	企业资质（5 分） - 具有独立法人资格，提供营业执照得 2 分。 - 具有5年以上监控值守项目管理经验得3分，3-5年得1分，无管理经验不得分。

业绩经验（10 分） - 近5年承担过3个及以上监控值守项目得10分，1-2个同类型的项目得5分，无不得分。
	0-20分
	
	
	

	售后服务（15）
	响应时间（15分）-接到故障通知后30分钟内响应得15分，1小时得5分，超过1小时响应不得分。


	
	
	
	

	其他部分（10分）
	投标文件完整性（5分） - 投标文件内容完整，按照招标文件要求提供各项资料，无缺漏得5分，每发现一处缺漏扣1分，扣完为止。

2.响应及时性（5分） - 在规定时间内提交投标文件，得5分。每延迟一天提交，扣2分，延迟超过3天视为无效投标。
	
	
	
	

	得分
	100分
	
	
	


评分小组签字：

监督人员签字：
