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采购项目需求






TMMi评估认证

一、技术要求
[bookmark: _Toc24548]（一）项目目标。参考TMMi体系，规范招标人软件测试过程，提升软件的质量和安全，降低测试成本，通过TMMi4级认证，全面提升测试人员技能，打造专业测试团队。
[bookmark: _Toc14896]（二）项目内容
1.差距分析。投标人应采用成熟的调研方法，对标TMMi要求，制定详细的调研方案和计划，深入调研招标人测试体系现状，并进行差距分析，分析的过程域包括但不限于：测试方针与策略、测试计划、测试监督与控制、测试设计与执行、测试环境、测试组织、测试培训方案、测试生命周期与集成、非功能测试、同行评审、测试测量、产品质量评估、高级同行评审。投标人应有效地识别差距项，对识别出的差距项进行改进优先级排序，制定改进计划及实施方案，与招标人相关干系人进行评审，并最终达成一致，以确保改进计划的可实施性。
2.体系建设。依据实施方案开展落地体系建设工作，建立测试体系相关标准。包括但不限于：建立规范的组织级测试方针、策略、测试执行标准及裁剪标准；建立基于风险的测试策略，构建基于风险的测试管理体系和测试质量评估模型，将产品风险管理贯彻到测试全生命周期中；梳理测试测量指标，完善测试测量方法，构建符合招标人实际的测试测量和估算体系；同时建立相应的组织资产的管理流程和组织资产库，实现测试资产、测试经验的管理和沉淀，形成操作性强、基础扎实、统一科学的软件测试管理体系。
3.落地实施。结合认证要求和招标人实际，选择不同类型的项目，将测试管理体系建设的产出物进行应用，并在过程中收集反馈意见及数据，监控实施进度，量化改进成果，及时处理问题和异常情况。
4.评估认证。投标人须确保招标人通过TMMi4级认证。评估认证阶段，投标人负责整理所需的各项认证材料，成立TMMi评估师团队对招标人测试管理体系进行预评估和正式评估，针对评估期间发现的问题，指导招标人完成整改，使招标人最终获取由TMMi基金会颁发的TMMi4级认证证书。
5.知识转移。提供TMMi软件测试成熟度讲解培训，“教练式”咨询，ISTQB实践培训，切实提升招标人软件质量管理水平，提升IT服务质量，确保标准化、流程化的质量管理体系在招标人能够得到有效的落地执行。向招标人提供10个人员ISTQB培训和考试服务（本项产生的全部费用包含在本项目内，不再另行支付）。
6.最终项目工作内容以实际签订的合同为准。
[bookmark: _Toc12447]（三）项目工期。2024年6月底完成差距分析及体系建设；2024年9月底完成试点项目规范执行、认证资料及数据准备、申请认证评估；2024年12月底通过TMMi认证。
（四）项目团队
1.人员构成及要求。投标人必须组建专业稳定的项目实施团队，团队主要成员组成至少包括：1名TMMi主任评估师、1名TMMi评估师、1名咨询师。团队成员须满足项目实施的需要，提供项目实施团队所有人员的个人简历及工作经验介绍。在项目实施过程中，招标人有权要求将不符合项目建设要求的成员进行无条件更换。所有项目实施团队成员必须签订保密协议。
2.主任评估师要求。TMMi主任评估师负责主导差距分析、实施计划制定、实施及指导、体系宣贯、预评估、正式评估等工作，对项目里程碑交付物进行审核。TMMi主任评估师必须满足但不限于以下条件：
（1）必须持有TMMi主任评估师资质证书；
（2）至少具有3个TMMi咨询认证项目经验；
（3）全面熟悉TMMi测试成熟度模型咨询项目管理的流程，对测试流程、规范等有深入的了解。
3.评估师要求。TMMi评估师主要负责参与本咨询项目差距分析、项目实施计划制定、项目实施及指导、体系宣贯、预评估、正式评估等工作，对所有项目交付物进行审核、验证。TMMi评估师必须满足但不限于以下条件：
（1）必须持有TMMi评估师资质证书；
（2）至少具有1个TMMi咨询认证项目经验；
（3）全面熟悉TMMi测试成熟度模型咨询项目管理的流程，对测试流程、规范等有较深入的了解。
4.咨询师要求。咨询师负责项目的咨询方案设计、测试培训方案设计及整体技术把控，包含差距分析、测试体系改进、管理办法落地、改进提升及项目的计划、组织、任务分解分配、执行等工作，并作为主要咨询实施人；对所有的项目交付物进行审核、验证，负责各个阶段的项目汇报等事宜。测试咨询师必须满足但不限于以下条件：
（1）具有至少1个TMMi咨询认证项目经验；
（2）熟悉银行业TMMi测试改进流程和方法、策略及领先实践，熟悉先进银行测试改进现状及测试管理实践经验，熟悉主流银行测试工具及应用实践情况，熟悉主流银行测试质量管理实践经验。
二、验收标准
[bookmark: _bookmark141]招标人取得TMMi4级证书。
三、其他要求
（一）供应商要求
1.该项目实施范围必须包含对应TMMi等级的全部领域，并符合国家、招标人的安全要求。
2.在项目期内，如招标人由于软件测试体系建设的推进，项目工作内容发生调整，投标人应配合招标人完成。
3.项目实施过程中及最后的成果产出物的知识产权为招标人所有。
4.投标人需对招标人的问题及时响应，按招标人需求即时到场解决问题。为招标人提供免费培训服务并进行完整的知识转移。
5.若投标人团队存在人员因各种原因离场的情况，投标人须立即补充同等资质人员进场工作。
（二）保密要求
1.除明确标识为公开材料的外，涉及本项目及相关的一切资料，均为保密材料，投标人应严格保密。
2.投标人服务人员首次进入招标人工作场地工作时须签订服务承诺书，不泄漏所本项目各方认为需要保密的事项。
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