
贵州习水农村商业银行股份有限公司

2023 年度社会责任报告

2024年 4月 29日



— 1 —

贵州习水农村商业银行股份有限公司
2023 年度社会责任报告

2023 年，习水农商银行坚持以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，立足县域，聚

焦“深耕本土、支农支小”市场定位不动摇，主动适应经济发展

新常态，在助力乡村振兴、践行普惠金融、推广绿色信贷上全面

发力，持续提升服务实体经济的能力与水平，以实际行动回馈社

会。

一、本行概况

习水农商银行位于贵州省遵义市习水县，全称贵州习水农村

商业银行股份有限公司，由习水县农村信用合作联社改制组建，

于 2021 年 1 月 11日获得营业证照，于 2021 年 1 月 27 日正式

挂牌开业。习水农商银行严格按照《公司法》《商业银行公司治

理指引》搭建了党委、股东大会、董事会、监事会和高级管理层

的“四会一层”治理结构，内设党委办公室、综合办公室（董事会

办公室）、人力资源部（党委组织部、工会办公室）、纪律检查

室、财务统计部、业务发展部、合规风险部、稽核审计部、信息

科技部、网络金融部、运营管理部、安全保障部等 12个部（室），

下辖 1个营业部、29个支行、2个分理处共 32个营业网点。

二、履行社会责任情况

（一）践行普惠金融，助力实体经济

2023年末，习水农商银行普惠小微贷款余额 24.57亿元，较



— 2 —

年初净增 3.29亿元，普惠小微户数 9000余户，较年初净增 751
户。一是持续推进普惠金融。围绕全县主要产业，持续加大“羊
链贷”“生猪贷”贷款的投放力度，提供 0.7亿元的贷款资金支持，

助力农业现代化。开展普惠大走访收集个体工商户金融服务需

求，对 9000余户个体工商户进行建档评级授信，较上年末增加

794户。通过创业贷款、“黔农 e贷”“黔农烟商贷”“商户快贷”等
贷款产品不断拓宽零售小微业务发展，助力全县实体经济发展。

二是持续推进信用工程建设。全面启动整村信息更新和持续推进

信用乡镇升级达标维护工作，完成 123个村农户信息更新、验收

工作，全年累计更新农户信息 2.3万户、授信金额 26.69亿元，

新增授信农户 3万余户、授信金额 37.03亿元，全行授信农户数

达到 15.22万户，授信金额 131.83亿元。三是持续推进农民工金

融服务。结合农民工返乡时间、服务需求等特点，制定跨年度工

作方案，按“返岗后”“返乡前”“在家乡”“返岗前”四个阶段开展金

融服务。同时，组建外出就业创业新市民金融服务工作领导小组

赴粤开展外出金融服务活动，通过召开座谈会、走访企业、现场

办理业务等方式，把服务送到千里之外。四是持续推进社保卡服

务。推动惠农补贴对象的社保卡制卡和激活工作，积极将党和政

府的惠农惠民政策落到实处。

（二）专注支农支小，助力乡村振兴

习水农商银行始终坚守支农支小市场定位，创新信贷产品支

持地方特色产业助力乡村振兴。一是做好农户授信。截至 2023
年末，习水农商银行农户贷款户数 5.14 万户，农户贷款面达

42.17%，农户贷款余额 55.24亿元，较年初增加 7.46亿元，增长
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率达 15.60%。二是创新贷款产品。创新“乡村振兴·创业贷”

信贷产品支持小微企业周转扩大就业和个人创业经营。截至2023
年末，习水农商银行发放“乡村振兴·创业贷”共计 0.5亿元。

三是提供人才支持。选派 2名金融干部到程寨乡石门村和醒民镇

马蹄村担任第一书记，为乡村振兴发展提供金融人才支持和金融

服务保障。

（三）坚持绿色金融，守护绿水青山

加大绿色信贷投放力度。习水农商银行紧扣经济社会绿色低

碳转型需求，大力推行节约、环保、可持续发展等绿色信贷理念，

创新推出旅居贷等产品服务实体经济，2023 年度累计发放绿色

贷款 0.45 亿元。继续保持对“两高一剩”产业贷款余额压降力

度，实现在现有贷款基础上不新增贷款、不新增“两高一剩”行

业客户目标。扎实推进自身节能降碳。大力推广绿色办公、绿色

出行、绿色用能，要求全体职工厉行节约，在纸张使用、打印复

印、水电管理方面严格管理，自觉将绿色低碳发展理念融入公司

治理、业务流程和企业文化中。

（四）承担社会责任，满足人民金融期盼

大力实施“服务升温”工程。建立户外劳动者驿站 4 个，为

客户和户外劳动者提供充电、休息等服务。开展进门“一杯水”

服务，为行动不便的老年客户等特殊群体提供上门服务等，把金

融服务触角延伸到百姓家中，让习水农商银行的服务变得更有温

度。

扎实做好消费者权益保护。设立消保工作机构，健全完善消
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保全流程管控机制，加强事前消保审查、事中监测管控、事后分

析反馈和溯源整改，客户服务满意度不断提升。充分利用网点数

量多、辐射区域广的优势，发挥金融宣教的阵地作用，开展打击

和防范电信诈骗等金融知识宣传活动，成功拦截 2起电信诈骗，

保护了客户资金安全。聚焦投诉加强管理，力争每笔投诉及时介

入、及时沟通、及时处理。

积极投身社会公益实践。组织员工开展“见义勇为捐赠”活

动，组织员工捐款 2.19 万元，赢得社会广泛赞誉。吸纳和引导

青年就业，为 3名大学生提供实习岗位。

加强员工权益保护。把关心关爱职工作为企业文化建设的重

要组成部分，通过开展家访了解职工生活状态、思想动态和家庭

情况，主动发现并帮助职工解决实际困难。组织全行员工体检，

时刻关注员工身心健康。走访慰问困难职工 30人，让他们感受

到农商银行大家庭的温暖与关怀，进一步增强了困难职工对农商

银行的归属感，切实提升全行员工的获得感和幸福感。

2024 年，习水农商银行将继续把履行社会责任作为始终如

一的文化理念贯穿经营发展的全过程。以更高的站位推动金融服

务落地见效，力求在支持“三农”、支持实体、服务小微、回报

股东、关爱员工、支持公益事业等方面发挥更大作用，为推动我

县经济社会发展贡献更大的力量。


