附件2
短信码号通道及技术支持需求

一、技术支持需求
（一）投标人技术团队应具备自动监测各类业务通道异常时自动切换至备用通道接管短信业务的能力，并在合同签订之日起3个月内完成招标人短信平台技术支持工作，保障短信平台现有业务正常运行。

（二）投标人提供的短信通道应支持双向互动，支持客户发送定制化上行短信，能够记录、展示、导出相应的上行短信流水。

（三）投标人提供的短信通道须符合招标人现用网关相关标准及技术要求。

（四）投标人提供的短信通道须能接收并处理运营商返回的每条短信的状态报告数据。

（五）投标人提供的短信通道及技术团队应能按照招标人动态要求实时控制码号或业务优先级，切实保障实时性高业务短信及时推送。

（六）投标人提供的短信通道具备短信单笔及批量文件接口，支持标准HTTP协议、FTP、SMGP、SGIP、CMPP2.0、CMPP3.0等协议对接。

（七）投标人提供的短信通道及技术团队对短信业务数据的处理、传输、写入数据库等环节应具备加解密及校验完整性的能力。
（八）投标人提供的短信通道及技术团队能根据目标用户的手机号码自动判断短信应推送的运营商网关（包含携号转网用户）。

（九）投标人后端设备及服务应用应达到异地灾备相关标准。
（十）投标人后端服务应用应是“多网合一”的，即通过招标人数据中心直连投标人机房的专线通道能同时承载多运营商短信数据处理。
（十一）投标人后端服务应用对于数据的保存应是可靠的，招标人相关短信数据应至少保存三个月且该数据不属于“归档数据”，即招标人有三个月内短信重发需求时，投标人应能及时响应及处理。（该项需提供承诺函且加盖公章，承诺函格式自拟）。
二、技术维保需求
投标人须对招标人自有短信平台提供7*24小时技术维保服务，并能快速根据招标人业务需求开发技术功能，确保如期投产上线。
（一）投标人应建立专门的技术维保团队完成项目的各项技术开发、维保工作。
（二）投标人应提供专门的技术团队7*24小时协助招标人及时查询、反馈、处理短信业务相关问题、故障。

（三）投标人应在招标人办公现场至少派驻2名项目技术人员开展短信平台的维护及开发、管理等工作。

（四）投标人应至少提供1名远程综合服务人员，协助招标人向运营商发起短信内容备案、黑名单申诉处理等操作；当运营商短信行业网关、专线等异常情况引起招标人短信发送受影响时，能及时与异常的运营商进行反馈、沟通并根据运营商工单内容向招标人提交相关报告。
（五）投标人应提供至少1月/次的巡检服务（可使用技术手段自动完成，但需提供分析报告）。

三、风控需求

（一）投标人应建立短信内容敏感词校验机制并能实时更新运营商等监管机构新增、变更的敏感词，避免因敏感词更新不及时造成短信发送被拦截，从而影响业务发展。

（二）投标人禁止将招标人自有或授权其使用的短信码号通道给予他人使用、混用。

（三）投标人禁止将招标人任意企业签名信息给予他人使用。
（四）投标人提供的短信通道及平台技术维保应对招标人短信业务安全性负责，防止招标人短信平台遭攻击甚至停止运行；防止未经审核的短信内容发送成功，并须避免短信内容中途被篡改情况发生。

（五）投标人在招标人自有短信平台投产的应用及优化全部内容的知识产权均归属于招标人。



