花溪农商行客户权益供货商采购商品或服务项目采购需求

客户权益供货商采购商品或服务项目（以下简称“项目”）旨在为我行客户权益增加应用渠道及场景，以公开招标的方式对项目供货商进行遴选，最终将选定：不超过全辖营业网点数量2倍的中标供货商（中标供货商按照下述第五项内容进行遴选，如有效投标数量不足3家则重新招标）。

通过与中标供货商的合作，实现互利多赢，由中标供货商名下实体店铺为客户权益提供线下兑换商品、兑换服务的渠道，增加客户权益使用场景，拓宽客户权益应用，推进客户权益使用场景多元化建设及应用，达到满足客户多元化的需求，提升客户体验。

中标供货商依托名下实体店铺为载体，向花溪农商银行客户提供权益线下消费渠道，据此为花溪农商银行客户权益提供线下兑换商品、兑换服务，实现我行对客户的回馈，提升与客户间的粘性，提高客户忠诚度。

一、采购需求

	序号
	内容
	说明与要求
	备注

	1
	提供商品
	供货商所提供商品应符合行业标准，低于市场平均价格。
	

	2
	提供服务
	供货商所提供服务应符合行业标准，低于市场平均价格。
	

	3
	供货时间
	如有现货提供，原则上供货时间为提交商品、服务需求的次日。
	

	4
	付款周期
	按自然月结算。
	

	5
	付款金额
	结算周期内全部客户在供货商线下店铺消费兑换商品金额的合计。
	

	6
	付款时间
	开具并提供商品、服务增值税专用发票的次月。
	


二、中标人遴选

（一）本项目中标供货商遴选采用综合评分法遴选，综合评分总分100分，供货商按得分由高至低排名，排名最后一名的候选供货商淘汰。

（二）综合评分评审因素如下:

1.评审因素商品或服务种类，权重15分，依据投标人销售商品或服务相应种类评分，最高得分15分，最低得分5分。

2.评审因素商品或服务价格展示，权重10分，依据投标人线下实体店铺销售商品或服务是否明码标价评分，最高得分10分，最低得分0分。

3.评审因素商品或服务价格：

（1）兑换商品类：权重40分，依据与市场价比较评分，最高得分40分，最低得分0分。

（2）兑换服务类：权重30分，依据与货币方式支付价格评分，最高得分30分，最低得分0分。

4.评分因素服务项：

（1）兑换商品类：权重20分，含服务意识（10分）与售后服务（10分），服务意识依据为客户咨询服务的态度评分、售后服务依据能否及时为客户非主观因素提出的退（换）货提供服务评分，合计最高得分20分，最低得分0分。

（2）兑换服务类：权重20分，含服务意识（10分）与售后服务（10分），服务意识依据为客户咨询服务的态度评分、售后服务依据能否及时为客户非主观因素提出的退（换）货提供服务评分，合计最高得分20分，最低得分0分。

5.评分因素入围供货商线下实体店铺经营地址与我行任一或多家营业网点的步行时间，权重15分，依据导航类应用APP数据评分，最高得分15分，最低得分0分。

