附件1

观山湖数据中心关键基础设施系统（应急供电）维保服务要求

一、项目概况
（一）项目名称：观山湖数据中心关键基础设施维保服务（应急供电）
（二）项目范围：本维保项目包含2台常用功率2000KW的柴油发电机组，及其配套的启动电池、高压配电柜、低压配电柜、直流屏控制柜、控制系统、日用油箱、烟气处理系统、进排风系统等附属设施，相关设备信息清单见表一。
表一
	序号
	设备类型
	设备名称
	型号
	技术参数
	数量
	安装位置

	1
	发电机
	发电机组
	康明斯C2750D5B
	2000kW
	2
	二层发电机房

	2
	启动电池
	电池
	---
	12V/200AH
	16
	二层发电机房

	3
	高压柜
	.进线柜
	---
	12kV
	2
	二层发电机房

	4
	
	出线柜
	---
	12kV
	4
	二层发电机房

	5
	
	接地电阻柜
	---
	12kV
	2
	二层发电机房

	6
	
	差动保护柜
	---
	12kV
	1
	二层发电机房

	7
	低压柜
	风机控制柜
	---
	400V
	1
	二层发电机房

	8
	
	油箱控制柜
	---
	400V
	1
	二层发电机房

	9
	
	净化系统配电柜
	---
	400V
	1
	二层发电机房

	10
	
	柴发并联主控柜
	---
	400V
	2
	二层发电机房

	11
	直流控制柜
	直流屏
	---
	400V
	1
	二层发电机房

	12
	
	电池柜
	---
	12V
	18
	二层发电机房

	13
	控制屏
	柴发控制屏
	---
	---
	2
	二层发电机房

	14
	油箱间
	储油箱
	---
	1立方
	2
	二层发电机房

	15
	烟气处设备
	烟气净化器及管道
	---
	---
	2
	二层发电机房

	16
	进排风
	进风机及井道
	---
	---
	7
	二层发电机房


二、技术要求
[bookmark: _Toc5891]（一）故障响应及处置
1.本维保服务为7×24小时制，中标人接到服务指令后，应做出实质性响应、抵达现场并解决故障。
2.一般故障。中标人须在2小时内到达现场，到达现场后4小时内解决故障。若故障处理涉及非现场备件更换的，备件到场+备件更换总时限原则不超过48小时。
3.重要故障。直接或即将影响IT设备正常运行的情况，中标人须1小时内到达现场，到达现场后2小时内解决故障，恢复系统正常运行。
4.紧急事件。遭遇“特、紧、急”等状况时，中标人应提供甲方认可的临时替代解决方案，以最大限度保证业务系统不间断正常运行。
5.故障报告。故障解决后，中标人应对故障原因进行分析，并提交完整的故障报告。硬件故障需明确定位部件，软件故障应明确说明触发机制和解决方案。
[bookmark: _Toc30085]（二）备品备件
1.因本项目维护、保养、维修所需的一切相关备件、耗材均由中标人承担，中标人应在项目现场设立常用备品备件库，并自行做好备品备件的管理、补充和更新。
2.中标人使用于本项目的备件和耗材，在品牌、型号、规格上均须与现场原有设备保持一致，若因产品停产、型号升级等原因不能满足上述要求的，中标人须提供不低于现场标准的解决方案并经甲方认可后方可实施。
[bookmark: _Toc14713]（三）巡检与维护
[bookmark: _Toc20132]中标人需根据《数据中心基础设施运行维护标准》相关要求，结合项目实际情况制定详实维保计划及检查项，经甲方审核同意后作为相应的作业指导书开展巡检、维护工作。定期开展月度、季度、半年、年度巡检维护、预防性维护、油液更换、三滤更换等。
（四）演练与配合
1.中标人需无条件配合数据中心各项应急演练工作，在演练期间派驻专业经验丰富的工程师，提供演练所需仪表和工具。
2.如遭遇停电或甲方重要活动等保障需求时，中标人应无条件安排相关专业经验丰富的工程师到现场，参与应急保障工作，直至事件处理完成。
3.如遇监管部门等检查工作需要，中标人应无条件安排相关专业经验丰富的工程师到现场，参与应设备检查、故障处理等工作，直至事件处理完成。   
[bookmark: _Toc3458][bookmark: _Toc11717]（五）维护工具
中标人应针对本项目配置完备的专用工具和仪器仪表，并附相关合格证，工具和仪器仪表清单及使用说明资料。
[bookmark: _Toc23320][bookmark: _Toc12139]（六）人员资质
中标人派往本项目的人员资质、能力需符合供配电、柴油发电机组操作和维修规范要求，且维保团队应固定，若有人员离职等情况的，中标人需提前15天向甲方报备，并经过甲方允许后方可更换维保人员。
三、实施方案。
中标人应按照《数据中心基础设施运行维护标准》相关要求，编制观山湖数据中心关键基础设施（应急供电）维保实施方案。   
四、验收标准
[bookmark: _bookmark141]服务结束后，采取会议方式进行维保服务验收，并签署《服务项目验收报告》。
五、安全管理
中标人（乙方）承担本项目范围内工作事项的所有安全管理职责，包含但不限于：严格遵守国家安全生产相关的法律法规，确保项目服务团队人员身体健康状况及技能水平足以胜任本项目实施要求，对项目服务团队人员进行与项目实施相关的安全操作培训，确保项目服务团队人员具备国家相关部门认定的作业资质。
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