
中文编码字符处理能力改造

采购技术方案

一、项目概况
（一）监管要求说明

2023年3月，中国人民银行贵阳中心支行发布《中国人民银行贵阳中心支行办公室关于开展金融信息系统中文编码字符处理能力改造的通知》（贵银办发〔2023〕27号），根据文件要求，金融信息系统须符合国强制性标准《信息技术中文编码字符集》（GB 18030—2022），2023年8月1日起，不符合强制性标准的产品、服务，不得生产、销售和提供。

对涉及到人民群众办理个人业务相关的所有系统须于2023年7月31日前改造完成，对于不涉及对外业务服务的系统，应于 2023 年12 月 31 日前完成改造。

（二）行内改造方案

对照人民银行文件要求，我社涉及生僻字改造应用系统26套，改造计划及系统清单见附件1，改造内容包括：

1.输入改造。引进生僻字的专用大字库系统，提供云字库、云输入法行内部署，通过云输入法或终端设备安装专用输入法等方式，涉及黔农云、企业网银等17套应用系统。

2.显示改造。集成国标字库，支持终端生僻字显示，涉及黔农云、柜面综合管理平台等26套应用系统。

3.打印改造。通过终端机具改造，确保行内有生僻字支持。

4.存储改造。完成数据库存储字符集改造，其中：GBK升级UTF-8，3套系统；latin升级UTF-8，1套。
二、项目建设要求
工作目标
全行应用系统改造后的系统满足标准规范要求，即系统软件和支撑软件应至少达到国标实现级别2和行标实用级，对外提供金融服务的信息系统应达到国标实现级别3和行标完整级。

对涉及到百姓群众业务办理的系统优先改造，计划于2023年7月31日前改造完成，确保能够正常处理所有对客个人业务。行内管理、数据应用、业务支撑类系统计划于2023年12月31日前改造完成。另：公司信贷管理系统计划于2024年6月30日前完成改造。

（二）服务内容

1.金融汉字标准化处理平台。金融汉字标准化处理平台是由金标字库、金标输入法、工具软件和管理平台四部分组成，为行内系统（包含但不限于26套）提供生僻字输入法、生僻字字库，产品详细情况如下：

	产品名称
	产品清单
	具体内容

	金融汉字标准化处理平台
	金标字库
	本地字库
	宋体

	
	
	云字库
	宋体

	
	金标输入法
	PC 版
	Windows（Win7 以上）、麒麟、统信

	
	
	金融机具版
	Windows（Win7 以上）、麒麟、统信

	
	
	移动端
	安卓

	
	
	云输入法
	支持 WEB/H5、APP 下嵌入使用；适配主流信创系统（如麒麟、统信）、安卓、鸿蒙等；支持 Chrome/IE8 及以上

/Edge/Firefox/360/搜狗浏览器等

	
	工具软件
	本地调用
	/

	
	
	API 调用
	/

	
	
	改造辅助

工具
	软硬件一体生僻字改造辅助工具，能够模拟身份证相关信息，完全覆盖标准中要求的生僻字，解决金融机构寻找生僻字客户难，无法全面验证改造效果的问题，帮助金融机构免于寻找生僻字客户进行验证（第一年授权期过后需重新授权）

	
	管理平台
	对字库、输入法、组件等统一管理


2.金融汉字解决方案。结合行内应用系统情况，为省联社提供全行金融生僻字显示、存储、内部文件交换、外部系统传输系统（包含但不限于26套）改造方案咨询服务，并配套金标输入法和字库集成实施。

3.金融业信息系统生僻字处理能力测评服务。根据国家强制性标准《信息技术 中文编码字符集》（GB 18030-2022） 和金融行业标准《金融服务 生僻字处理指南》（JR/T 0253—2022），对行内应用系统（包含但不限于26套）进行专项检测，详细内容如下：

	金融业信息系统生僻字处理能力测评服务
	柜面系统
	柜面渠道对生僻字的支持程度

	
	手机银行APP

（android系统）
	手机银行app渠道对生僻字的支持程度

	
	PC网银

（windows系统）
	PC网银渠道对生僻字的支持程度

	
	自助设备系统
	自动设备渠道对生僻字的支持程度

	
	其它系统
	行内其他相关系统对生僻字的支持程度


（三）服务要求

1.项目要求
（1）项目质量要求。金融汉字标准化处理平台、金融汉字解决方案和金融业信息系统生僻字处理能力测评服务需符合行内实际情况开展，能力测评后结果需满足监管要求。
（2）项目实施进度要求。需满足监管对涉及到人民群众办理个人业务相关的所有系统须于2023年7月31日前改造完成，对于不涉及对外业务服务的系统，应于 2023 年12 月 31 日前完成改造的进度要求。
2.人员管理要求
（1）乙方派驻的实施人员上岗前须与甲方经办人员协商，并经甲方审批同意后方可进场。

（2）乙方公司应指定项目负责人员，负责本项目相关工作的开展。
（3）乙方实施人员办公设备配备、网络接入、文档资料保存等应符合甲方的管理要求，同时应保管好甲方提供的物品、设备及项目资料，如有损失应照价赔偿。

（4）乙方实施人员在工作期间应遵守甲方劳动纪律。
（5）如在工作中发现乙方实施人员存在以下行为之一的，继而造成损失的，乙方应承担损失责任：

a.违反安全生产、安全运营、科技风险、外包风险的相关制度、规范和规定；

b.未妥善管理或非法使用工作账号及密码、数据、代码、文档等行为；

c.刺探或者以其他不正当手段获取工作范畴之外其他保密信息；

d.未经授权连接访问内部网络、系统及数据；

e.未经授权通过办公终端连接互联网、移动互联网；

f.在信息系统内置后门、设置恶意代码和病毒代码；

g.造成信息泄露、生产事故或损失的其他行为。

（6）乙方实施人员出现违规行为将通知乙方公司按情节轻重追究其责任、严肃处理。对于外包人员违规造成的经济损失，以受到的直接损失作为赔偿额，由乙方公司承担相应的赔偿责任。 

（7）乙方实施人员在甲方工作期间，严禁未经批准对外提供甲方科技保密信息和内部重要信息，严禁为了改变生产系统的记录而删除、修改系统日志或交易日志，严禁未经批准的数据提取，严禁私自保存甲方生产数据，严禁未经批准修改生产系统数据、程序和配置，严禁未经批准查看生产系统数据。

（8）乙方实施人员未经批准严禁进入甲方数据中心机房。经批准进入机房的外包人员，须由甲方项目经理员工全程陪同、监督。

（9）乙方实施人员只能使用甲方指定的办公电脑，办公电脑的USB 端口、光驱等须封闭，办公电脑禁止接入互联网，确需接入互联网的，须使用甲方指定终端设备。 

（10）乙方实施人员严禁持有运维堡垒机等安全接入控制系统的用户权限。 

（11）未经甲方项目经理审批同意，乙方实施人员不得下载或保存甲方生产数据。

（12）乙方实施人员原则上不得持有生产系统的用户权限，确有需要的，仅限持有查询权限，严禁持有新增、删除、修改等维护权限。

（13）乙方实施人员的用户授权须遵循“必须知道”和“最小授权”原则，严禁持有系统根用户或超级用户权限。

3.其他要求
基于本产品所设计开发的软件为甲乙双方共同开发的软件，甲乙双方同为软件著作权人；行内系统全部改造内容的知识产权归属于甲方。

附件1
	序号
	系统名称
	改造内容
	计划完成时间

	
	
	输入改造
	显示改造
	字符集改造
	

	1
	贷记卡系统
	是
	是
	否
	2023年7月

	2
	智能收单管理系统（POSP）
	是
	是
	否
	2023年7月

	3
	自助设备综合管理平台
	否
	是
	否
	2023年7月

	4
	柜面服务综合平台
	是
	是
	否
	2023年7月

	5
	智慧柜员机系统（STM）
	是
	是
	否
	2023年7月

	6
	移动展业系统
	是
	是
	否
	2023年7月

	7
	行业应用聚合服务平台
	是
	是
	否
	2023年7月

	8
	黔农云网络金融平台
	是
	是
	否
	2023年7月

	9
	企业网银
	是
	是
	否
	2023年7月

	10
	村镇两银
	是
	是
	否
	2023年7月

	11
	大零售信贷系统
	是
	是
	否
	2023年7月

	12
	公民身份信息联网核查系统
	否
	是
	是
	2023年11月

	13
	全网短信平台
	否
	是
	是
	2023年11月

	14
	无纸化平台
	否
	是
	否
	2023年11月

	15
	统一消息推送平台
	是
	是
	否
	2023年11月

	16
	理财业务平台
	是
	是
	否
	2023年11月

	17
	黔农智慧乡村数字服务平台
	是
	是
	否
	2023年11月

	18
	反洗钱监测分析系统
	否
	否
	是
	2023年11月

	19
	省联社积分系统
	否
	是
	否
	2023年11月

	20
	统一支付平台
	否
	是
	否
	2023年11月

	21
	银行卡交易服务平台
	否
	是
	否
	2023年11月

	22
	第二代人力资源管理信息系统
	是
	是
	否
	2023年11月

	23
	资本管理系统
	是
	是
	否
	2023年11月

	24
	网络查控综合平台
	否
	是
	否
	2023年11月

	25
	客户经理绩效系统
	是
	是
	否
	2023年11月

	26
	公司信贷管理系统
	是
	是
	是
	2023年11月



