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第1章  申请人须知

1、 申请人资格要求
1.1申请人应具备团体长期补充医疗保险服务、经营范围的资格条件、能力和信誉。
1.2营业执照具备有效经营范围。
2、 申请人不得具有下列情形之一
（1） 为比选人其他项目的代建人或供应商；
（2） 为比选人其他项目的管理人；
（3） 与比选人有隶属关系或者有股东、合作经营和其他隶属关系；
3、 磋商文件递交
3.1磋商文件递交时间：2023年6月6日下午15：00时前
3.2磋商文件递交地点：贵州普定农村商业银行股份有限公司









第2章  比选申请文件的组成
1、 法定代表人身份证明或授权委托书
2、 申请人的营业执照（复印件加盖单位公章）
3、 其他材料（综合评分办法要求的相关材料）


















第3章  评审标准
1、 评审委员会
评审委员会由贵州普定农村商业银行股份有限公司组建
2、评审由评审委员会进行，按综合评分最高的为第一中标候选人，承担本次贵州普定农村商业银行股份有限公司团体长期补充医疗保险服务工作。
















第4章 综合评分办法
	评分项
名称
	评分服务内容
	分数
	得分

	账户建立
	1.保险合同生效后，本公司将为投保人建立公共账户，并为每一被保险人建立个人账户，公共账户金额和个人账户金额均由贵单位自行设定。
2.员工个人补充医疗账户用于支付员工本人除基本医疗保险保障项目计划外的住院医疗、门急诊及药店医疗自付费用的报销，保险金额以员工个人账户中资金余额为限。
	20分
	

	账户权益
	1. 员工个人账户结余可结转下一年度，公共账户余额及个人账户余额由我司进行保值增值。账户的结算利率在每个保单年度届满时或账户注销时，按账户年度余额的3.5%结算利息，并分别计入公共账户余额及个人账户余额。
2.按所缴保费的1.8%收取管理费。
	20分
	

	医卡通服务
	提供直付式理赔增值服务。即员工医疗基金中个人账户金额可部分或全部划入医卡通账户中，员工本人或亲属可持医卡通卡，凭密码在约定的全国超30000余家连锁药店、医疗保健等机构进行购药消费、健康体检等，同时享受账户管理，网点查询，预约服务，健康资讯推送等免费服务。
	20分
	

	
理赔服务流程
	接到报案：（贵单位相关人员直接拨打专门电话或通知我司专项服务人员立案：（第一时间反馈、提醒需提供哪些理赔资料，解答相关问题）。
收取理赔资料：（在报销人员整理好理赔资料后，一个电话，服务专员上门收取）
审核、理算、给付赔款：
材料齐全，1000元以下案件1-3个工作日内赔付
材料齐全，1000元至5000元案件5个工作日内赔付
材料齐全，5000元至20000元以上案件7个工作日内赔付
	20分
	

	增值服务承诺
	上门服务：服务专员将每月定期上门到贵单位提供日常咨询、收取理赔材料、送达理赔计算书等服务。
短信服务：在理赔款通过银行转账给被保险人账户后，我司将手机短信通知被保险人。
电话服务：为保证我司的服务质量，本公司将设立专项客户服务部，并开通售后服务监管热线，专门接受和协调处理该项目各类案件沟通。
定期对账：每月末、季末、年末进行理赔数据对账，确保资金的准确性、安全性。每月末、季末、年末进行理赔数据对账，确保资金的准确性、安全性。
	20分
	

	                 合计
	100分
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