
息烽农商银行 2022 年度信息披露报告

根据《中华人民共和国银行业监督管理法》《中华人民

共和国商业银行法》《商业银行信息披露办法》《贵州息烽

农村商业银行股份有限公司章程》等有关规定，现就贵州息

烽农村商业银行股份有限公司（以下简称“本行”）2022 年

度信息报告披露如下：

第一节 重要提示

本行董事会、高级管理人员保证本报告所载资料不存在

任何虚假记录、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真

实性、准确性和完整性负责。

本《贵州息烽农村商业银行股份有限公司 2022 年度信

息披露报告》全文已经本行监事会审核同意，董事会一致通

过。

本行年度财务报告已经贵州夜郎会计师事务所有限公

司根据中国注册会计师审计准则审计并出具了标准的审计

报告,会计师事务所出具的审计报告无保留意见。

会计师事务所地址：贵州省贵阳市云岩区延安中路 8 号

景天城第一幢 6 楼壹拾壹号

信息披露媒体:本行官方网站

第二节 基本信息

一、机构基本情况

贵州息烽农村商业银行股份有限公司（以下简称“息烽

农商银行”）是由息烽县农村信用合作联社（以下简称“息



烽县联社”）改制组建的。息烽县联社以 2016 年 9 月 30 日

为基准日正式启动改制工作，于 2011 年 7 月 31 日获得《贵

州银监局关于筹建贵州息烽农村商业银行股份有限公司的

批复》（黔银监复〔2017〕157 号），于 2018 年 5 月 2 日获

得《贵州银监局关于贵州息烽农村商业银行股份有限公司开

业的批复》（黔银监复〔2018〕70 号），于 2018 年 12 月 7

日获《贵州银保监局筹备组关于贵州息烽农村商业银行分支

机构开业的批复》（黔银保监筹〔2018〕161 号），于 2018

年 5 月 8 日获得金融许可证，于 2018 年 5 月 18 日获得营业

证照，于 2018 年 6 月 8 日正式挂牌开业。

企业名称：贵州息烽农村商业银行股份有限公司

中文简称：息烽农商银行

英文名称：Guizhou Xifeng Rural Commercial Bank Co.,

Ltd.

英文简称：Xifeng Rural Commercial Bank

英文缩写：XFRCB

注册资本：人民币 18000 万元

本行住所：贵州省贵阳市息烽县永靖镇筑北商业大道 A2

幢

经营范围：吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；

办理国内结算；办理票据承兑与贴现;从事同业拆借；从事

银行卡（借记卡）业务；代理发行、代理兑付、承销政府债

券；买卖政府债券、金融债券；代理收付款项及代理保险业



务；提供保管箱服务；经银行业监督管理机构等金融监管部

门批准的其他业务。

法定代表人：阳军

企业统一社会代码：915201226225295238

金融许可证编号：B1728H252010001

电话：0851-87721114

邮政编码：551100

二、网点设置情况

截至 2022 年末，息烽农商银行共有营业网点 18 个，分

别为营业部、永靖支行、希望城支行、虎城支行、龙城支行、

花园路支行、小寨坝支行、流长支行、鹿窝支行、九庄支行、

养龙司支行、温泉支行、石硐支行、西山支行、青山支行、

阳朗支行、永安支行、贸易路支行。

三、内设部门设置情况

按照前台业务管理、中台风险合规与财会运营管理、后

台支撑保障三个职能分类设置 10 个职能部门，并将相关部

门进行优化整合，部门调整情况如下：

（一）业务管理与营销条线

1.业务发展部（乡村振兴部）。

2.科技信息部。

3.金融市场部。

（二）风险合规与财会运营管理条线

4.合规风险管理部。

5.财会统计部。



（三）支撑保障条线

6.党委办公室：（下设董事会办公室、人力资源部）。

7.综合办公室（下设工会办公室）。

8.安全保卫部。

9.稽核审计部（下设监事会办公室）。

10.纪检监察室。

四、员工情况

2022 年末，本行员工 219 人，其中：合同制员工 193 人、

劳务派遣工 8 人、劳务外包人员 18 人。在岗职工中，客户

经理 80 余人，其中：信贷客户经理 47 人，从业人数、客户

经理人数均为县域金融机构首位，服务人群、营销范围较县

域其他金融机构更广。

五、前十大股东及其持股情况

截至 2022 年末，息烽农商银行股东总数 590 户，股本

总额 18000 万元，其中法人股东 6 户，持有股份 6867 万股，

占比 38.15%，自然人股东 580 户，持有股 11133 万股，占比

61.85%。

息烽农商银行前十大股东分别是，贵州磷化绿色环保产

业有限公司，持有我行股份 1800 万股，占比 10%；息烽长江

烟花爆竹批发有限责任公司，持有我行股份 1512 万股，占

比 8.4%；贵州盐业(集团)有限责任公司，持有我行股份 1470

万股，占比 8.17%；贵阳新大新资源技术开发有限公司，持

有我行股份 1050 万股，占比 5.83%；贵州味美食品工业有限

公司，持股 825 万股，占比 4.58%；贵州华信塑业有限公司，



持股 210 万股，占比 1.17%；刘忠琴，持股 200 万股，占比

1.11%；王训，持股 139.12 万股，占比 0.77%；吴莉，持股

139.12 万股，占比 0.77%；刘江，持股 137.34 万股，占比

0.76%。

第三节 主要会计数据和财务指标

一、资产、负债及所有者权益情况

2022 年末，资产总额 556586 万元，较年初增加 31438

万元，增幅 5.99%；负债总额 501837 万元，较年初增加 27618

万元，增幅 5.82%；所有者权益 54749 万元，较年初上升 3820

万元，增幅 7.5%。

二、存款、贷款及不良贷款情况

各项存款余额 448183 万元，较年初新增 43085 万元，

增速 10.64%，市场份额 37.25%，较年初下降 0.81 个百分点。

各项贷款余额 352460 万元，较年初新增 27087 万元，增速

8.32%，市场份额 16.44%，较年初下降 0.91 个百分点。不良

贷款余额 11507 万元,较年初上升 1397 万元；不良贷款率

3.26%，较年初上升 0.16 个百分点。

三、收入、支出及盈利情况

各项收入 29276 万元，同比下降 452 万元，降幅 1.52%；

各项支出 23162 万元，同比减少 493 万元，降幅 2.17%；利

润总额 6115 万元,同比增加 41 万元,增幅 0.68%；实现净利

润 4815 万元,同比增加 1241 万元,增幅 34.72%。

按照企业公司章程计提法定盈余公积金 481.49 万元，

剩余未分配利润 4333.36 万元至批露日未进行分配，待后续



相关部门指导意见下发后，按程序履行法人治理结构后进行

分配。

四、主要监管指标情况

资本充足率 17.56%，较上年末上升 1 个百分点，高于监

管标准 7.06 个百分点；核心一级资本充足率 16.46%，较上

年末上升 1 个百分点，高于监管标准 7.96 个百分点；拨备

覆盖率 186.22%，较上年末下降 29.08 个百分点，高于监管

标准 36.22 个百分点；贷款拨备率 6.08%，较上年末下降 0.61

个百分点，高于监管标准 4.38 个百分点;杠杆率 9.73%，较

上年末上升 0.34 个百分点，高于监管标准 5.73 个百分点;

流动性比例 42.78%，较上年末下降 19.88 个百分点，高于监

管标准 17.78 个百分点。主要监管指标保持在合理范围内，

并持续向好。

第四节 董监事、高管人员任职、持股及变动情况

一、董事任职、持股情况

（一）阳军，现任董事长，省联社 2021 年 12 月 28 日

推荐任职，2022 年 8 月获董事、董事长任职资格批复，持股

数量 50000 股，本年度持股无变化。

（二）李俊，现任执行董事、副董事长，省联社 2022

年 1 月 24 日推荐任职，2022 年 8 月获董事、副董事长任职

资格批复，持股数量 398560 股，本年度持股无变化。

（三）王正权，现任执行董事、董事会秘书，2020 年

10 月获董事任职资格批复起任职，2022 年 8 月获得董事会



秘书任职资格批复，持股数量 374120 股，本年度持股无变

化。

（四）付婧，现任股东董事，2022 年 4 月 28 日本行股

东大会选举，2022 年 8 月获董事任职资格批复起任职，投资

企业贵州磷化绿色环保产业有限公司持股数量 18000000 股，

本年度持股无变化。

（五）严东，现任独立董事，2022 年 4 月 28 日本行股

东大会选举，2022 年 8 月获董事任职资格批复起任职，系贵

州多彩律师事务所专职律师，未持有我行股份。

二、监事任职、持股及变动情况

（一）唐清军，现任监事长，2022 年 5 月起任职，持股

数量 367880 股，本年度持股无变化。

（二）吕世银，现任职工监事，2022 年 5 月起任职，持

股数量 912000 股，本年度持股无变化。

（三）刘小兰，现任职工监事，2022 年 5 月起任职，持

股数量 549720.55 股，本年度持股无变化。

（四）张晓娟，现任股东监事,2019 年 4 月起任职，所

属企业贵州盐业（集团）有限责任公司持股数量 14700000

股，本年度持股无变化。

（五）唐修惠，现任股东监事，2017 年 12 月起任职，

持股数量 376000 股，本年度持股无变化。

（六）陈万红，现任股东监事，2017 年 12 月起任职，

持股数量 413600 股，本年度持股无变化。



（七）毛显军，现任外部监事，2022 年 5 月起任职，未

持有我行股份。

三、高级管理人员任职、持股及变动情况

（一）王正权，现任副行长，省联社 2018 年 2 月推荐，

2018 年 5月获副行长任职资格批复起任职，持股数量 374120

股，本年度持股无变化。

（二）蒋冬蓝，现任副行长，省联社 2022 年 5 月 30 日

推荐，2023 年 1 月获副行长任职资格批复起任职，未持有我

行股份。

（三）钟永鸣，现任风险总监，省联社 2022 年 1 月 28

日推荐，2022 年 8 月获风险总监任职资格批复起任职，未持

有我行股份。

第五节 风险管理信息

董事会、高级管理层对风险的监控能力。依据《章程》

规定，制定了董事会议事规则，董事会设立了战略与三农金

融服务委员会、审计委员会、风险管理委员会、合规与关联

交易控制委员会、提名与薪酬委员会、消费者权益保护委员

会等机构，并制定了各委员会议事规则和工作职责；本行高

级管理层由一支专业知识丰富的高管人员组成，金融从业年

限均达 10 年以上。此外，本行制定了高级管理人员履职评

价管理办法、薪酬分配管理办法；管理层设立了合规风险部，

专门从事本行的风险监测和管理。

一、信用风险状况



本行致力于服务“三农”及“小微”，贷款重点满足“三

农”及小微企业信贷需求，不断拓宽服务领域、创新服务手

段，大力促进城乡经济协调发展。2022 年,本行贷款主要集

中在农、林、牧、渔业、个人消费贷款、批发和零售业。农、

林、牧、渔业占比 37.05%、个人消费贷款占比 39.04%、批

发和零售业占比 8.26%。涉农贷款余额 299312 万元，较年初

增加 23504 万元，增速 8.52%，较各项贷款增速高 0.2 个百

分点，涉农贷款增量较去年同期增加 13334 万元，支农力度

进一步加强。普惠性小微企业贷款 2911 户，较年初增加 556

户，小微企业服务力度进一步提升。

到 2022 年末，本行最大非同业单一客户贷款余额占资

本净额的比例为 5.06％、最大非同业单一客户的风险暴露占

一级资本净额的比例为 7.94％、最大单家同业单一客户风险

暴露占一级资本净额的比例为 21.78％、最大单家同业集团

客户风险暴露为 0，本行大额风险暴露各项指标均在监管范

围内。

信贷资产方面：2022 年末，各项贷款余额为 352460 万

元，其中正常类贷款 318700 万元，关注类贷款 22253 万元，

不良贷款11507万元，较年初上升1397万元，不良贷款3.26%，

较年初上升 0.16 个百分点，其中：次级类贷款 3433 万元，

可疑类贷款 8070 万元，损失类贷款 4 万。逾期 90 天以上贷

款 11153 万元，逾贷比 96.93%。拨备覆盖率 186.22%,信贷

资产准备金计提充足。



非信贷资产方面：2022 年末，非信贷资产余额 224649

万元，较年初增加 3839 万元,增幅 1.74%。本行非信贷资产

主要为同业投资、现金及存放央行款项，两类资产占非信贷

资产比例为 91.11%。

二、流动性风险状况

2022 年度，本行流动性指标均能达到监管要求。流动性

比例 42.78%，较年初下降 19.88 个百分点，满足不低于 25%

监管要求；剔除再贷款后存贷比为 71.73%，较年初上升 1.73

个百分点，满足不高于 75%监管要求；流动性缺口率 45.21%，

较年初下降 22.67 个百分点，满足不低于-10%监管要求；核

心负债依存度 73.84%，较年初下降 0.93 个百分点，满足不

低于 60%的监管要求。

三、市场风险状况

截止 2022 年末，同业投资余额 16.294 亿元，同业负债

余额 0 元，同业资产占总资产占比为 28.87%，符合黔农信办

发〔2022〕33 号文件中我行同业资产上限为 29%之规定，同

业业务营运杠杆倍数 100%，利率债投资占比 100%，交易类

债券投资占比 7.74%，均符合黔农信办发〔2022〕33 号文件

规定。债权及股权投资方面，本行入股省联社 20 万元，目

前股金分红正常。

四、操作风险状况

2022 年，按照监管部门及上级部门的工作安排及要求，

结合本行实际情况，组织开展了操作风险管理及排查工作，



进一步加强操作风险管理日常检查指导，不断促进业务规范

稳健运营。

制定了《贵州息烽农村商业银行股份有限公司操作风险

管理办法》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司整改工作

（暂行）规定》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司重要

岗位和敏感环节员工行为失范监察制度》《贵州息烽农村商

业银行股份有限公司会计业务凭证事后监督管理办法(暂

行)》等 8 个管理办法，进一步规范了业务操作，加强了对

重要岗位、重要业务、重点环节的检查与审计，提高了发现

问题处理问题的能力水平。

五、法律风险状况

法律事务采取统一管理、分级负责、分工协作、严密审

慎、依法合规的原则。本行除聘请专职律师为本行常年法律

顾问外，合规风险部配置专职法律事务管理岗，负责本行在

经营活动中的涉及法律的各项事务，以及不良贷款诉讼催收

工作。

六、声誉风险状况

2022 年，本行强化声誉风险管理，实时关注舆情，加强

舆论引导，强化舆论管理，积极宣传本行服务三农、小微企

业等正面的企业形象。全年未发生负面舆情。

第六节 公司治理信息

本行设党委会、股东大会、董事会、监事会、经营层。

董事会下设董事会办公室（与党委办公室、人力资源部合署

办公），监事会下设监事会办公室（与稽核审计部合署办公）。



一、年度内召开股东大会情况

2022 年度共召开了 1 次股东大会。具体情况如下：

2022 年 4 月 28 日上午在本行八楼大会议室组织召开

2022 年度股东大会，审议通过了《贵州息烽农村商业银行股

份有限公司董事会董事、董事长、副董事长选举办法（草案）》

《贵州息烽农村商业银行股份有限公司监事会监事、监事长

选举办法（草案）》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司

董事会换届选举及董事候选人名单的报告》的议案并进行换

届选举、《贵州息烽农村商业银行股份有限公司监事会换届

选举及监事候选人名单的报告》的议案并进行换届选举、《贵

州息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年度董事会工作报

告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年度监事

会工作报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司 2021

年决算报告（草案）及 2022 年财务预算报告（草案）》《贵

州息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年利润分配（草案）

及股金分红方案（草案）》《贵州息烽农村商业银行股份有

限公司 2021 年关联交易情况报告》《贵州息烽农村商业银

行股份有限公司组织架构及部门职责优化调整工作方案》的

议案《贵州息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年基建工

作总结及 2022 年基建工作规划》《贵州息烽农村商业银行

股份有限公司至 2025 年发展战略规划》《贵州息烽农村商

业银行股份有限公司“两项评级”提升（2022-2025 年）目

标规划及实施方案》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司

资本管理规划（2022-2025 年）》《贵州息烽农村商业银行



股份有限公司非执行董事、非职工监事薪酬管理办法(草案)》

《贵州息烽农村商业银行股份有限公司关于聘用贵州夜郎

会计师事务所有限责任公司为财务报告定期法定审计机构》

《关于修订贵州息烽农村商业银行股份有限公司章程（草

案）》等 16 项议案。贵州辞衡律师事务所的文敏、何川能 2

名律师对会议召开程序、出席会议人员资格、决议表决程序

及内容的合法性、表决结果的有效性等进行了见证，并出具

了法律意见书。

二、董事会的构成及其工作情况

（一）董事会的构成

2022 年末，本行董事会由 5 名董事组成，其中，董事长

1 人、执行董事 2 人、股东董事 1 人、独立董事 1 人。2022

年，由省联社推荐，经董事会及股东大会选举，董事长由杨

丽娟变更为阳军，副董事长由周源变更为李俊，股东董事由

梁柱变更为付婧、王兵不再担任股东董事、增补严东为独立

董事。

董事会下设战略与“三农”金融服务委员会、风险管理

委员会、合规与关联交易控制委员会、审计委员会、提名与

薪酬委员会、消费者权益保护委员会、信息科技管理委员会

7 个专门委员会。

2022 年，本行共召开 4 次董事会，审议《贵州息烽农村

商业银行股份有限公司 2021 年度董事会工作报告》《贵州

息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年度高级管理层工作

报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司监事会关于



2021 年度董事会履职情况的评价报告》《贵州息烽农村商业

银行股份有限公司监事会关于 2021 年度高级管理层履职情

况的评价报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司监事

会关于 2021 年度董事监事履职情况的评价报告》《贵州息

烽农村商业银行股份有限公司 2021 年财务决算报告（草案）

及 2022 年财务预算报告（草案）》《贵州息烽农村商业银

行股份有限公司 2021 年利润分配（草案）及股金分红方案

（草案）》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年

关联交易情况报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司

组织架构及部门职责优化调整工作方案》《贵州息烽农村商

业银行股份有限公司 2021 年基建工作总结及 2022 年基建工

作规划》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司单位存单质

押贷款管理办法（暂行）》《贵州息烽农村商业银行股份有

限公司 2022 年至 2025 年发展战略规划》《贵州息烽农村商

业银行股份有限公司“两项评级”提升（2022-2025 年）目

标规划及实施方案》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司

资本管理规划（2022-2025 年）》等 52 项议案。

三、监事会的构成及其工作情况

截至 2022 年末，本行监事会由 7 名监事组成，其中：

监事长 1 人，职工监事 2 人、股东监事 3 人，外部监事 1 人。

监事会下设监督委员会、提名与薪酬委员会 2个专门委员会。

2022 年，本行共召开 4 次监事会，审议《贵州息烽农村

商业银行股份有限公司 2021 年度董事会工作报告》《贵州

息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年度高级管理层工作



报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司 2021 年度监

事会工作报告及 2022 年工作要点》《贵州息烽农村商业银

行股份有限公司监事会关于 2021 年董事会履职情况的评价

报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司监事会关于

2021 年高级管理层履职情况的评价报告》《贵州息烽农村商

业银行股份有限公司监事会关于 2021 年监事会履职情况的

评价报告》《贵州息烽农村商业银行股份有限公司监事会关

于 2021 年度董事监事履职情况的评价报告》等 63 项议案。

四、高级管理层的构成

截至 2022 年末，本行高级管理层由行长、副行长、风

险总监组成。高级管理层严格执行股东大会、董事会决议，

认真组织开展各项管理工作，确保年度经营目标实现。2022

年，本行共召开 44 次行长办公会。

五、主要股东股权结构说明

本行主要股东共 4 户，股权结构具体如下：

1.贵州磷化绿色环保产业有限公司

贵州磷化绿色环保产业有限公司是贵州磷化（集团）有

限责任公司子公司，贵州省人民政府国有资产监督管理委员

会持有贵州磷化（集团）有限责任公司股份 573143.44 万元，

占比 95.52%、贵州金融控股集团有限责任公司（贵州贵民投

资集团有限责任公司）持有贵州磷化（集团）有限责任公司

股份 26856.56 万元，占比 4.48%（贵州省财政厅持有贵州金

融控股集团有限责任公司（贵州贵民投资集团有限责任公司）

100%股份），综上贵州省人民政府国有资产监督管理委员会



是贵州磷化绿色环保产业有限公司实际控制人。

2.息烽长江烟花爆竹批发有限责任公司

叶雪梅持有息烽长江烟花爆竹批发有限责任公司 100%

股份。

3.贵州盐业（集团）有限责任公司

贵州省人民政府国有资产监督管理委员会持有贵州磷

化（集团）有限责任公司股份 15120 万元，占比 90%、贵州

金融控股集团有限责任公司（贵州贵民投资集团有限责任公

司）持有贵州磷化（集团）有限责任公司股份 1680 万元，

占比 10%（贵州省财政厅持有贵州金融控股集团有限责任公

司（贵州贵民投资集团有限责任公司）100%股份），综上贵

州省人民政府国有资产监督管理委员会是贵州盐业（集团）

有限责任公司实际控制人。

4.贵阳新大新资源技术开发有限公司

姚奇飞持有贵阳新大新资源技术开发有限公司股份 495

万元，占比 99%，刘世珍持有贵阳新大新资源技术开发有限

公司股份 5 万元，占比 1%，综上姚奇飞是贵阳新大新资源技

术开发有限公司实际控制人。

六、内控合规方面

2022 年，息烽农商银行坚守不发生系统性金融风险底线

和不发生案件的红线，全力防范化解各类风险。通过征信查

询、重点约谈等方式常态化开展“九种人”“员工异常行为”

排查，持续关注员工八小时内外行为动态。根据“三长”讲

合规、警示教育、合规案防测试、案防工作会等方式强化合



规教育，开展合规培训，不断提升员工合规意识。全年加强

对重点环节、重要事项的监督检查，聚焦重点机构、重点领

域、重大风险，建立完整的内审评价流程体系。全年共开展

专项审计 17 个，审计评价 3 次，审计调查 2 次，经济责任

审计 27 人次，基建审计 2 次，问题跟踪整改回头看 2 次，

实施经济处罚 8 人次，违规积分处罚人员 27 余人，提出审

计建议 42 条，充分发挥内部审计“监督、评价、建议”的

作用，协助条线部门和决策层改进经营管理，为业务合规、

稳健发展保驾护航。

七、薪酬执行情况

2022 年，本行薪酬总额 4029 万元，较同期增加 13.68 万

元。薪酬分配方面，按照“多劳多得、按劳取酬”的思路，

进一步完善全面绩效管理，在考核方法上采取业务计价、风

控管理、资产质量、重点工作推进为绩效核心，对业务人员

根据个人业绩采取直接计价法计发绩效薪酬，根据岗位不同

设定不同的考核指标，基本形成了以价值创造为导向的绩效

薪酬考核体系，激励干部员工在有效防范风险的前提下加快

业务发展。

第七节 重大事项信息

（一）报告期内，无重大诉讼、仲裁事项。

（二）报告期内，未发生重大案件、重大差错等情况。

（三）报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重

大合同纠纷发生。



（四）报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监

管部门和司法部门处罚。

（五）前十大名股东名称及报告期内变动情况

息烽农商银行前十大名股东本年内未发生变化。

（六）增加或减少注册资本、分立合并事项

息烽农商银行本年度未发生增加或减少注册资本、分立

合并事项。

（七）其他方面

1.消费者权益保护工作开展情况

2022 年度我行投诉均能及时、妥善处理并在规定时间内

处理并向投诉的消费者进行反馈，办结率 100%。2022 年度，

我行受理并处理消费者投诉 9 笔，以下为具体分类情况：投

诉类别主要为信贷类投诉 6 笔、银行卡类投诉 2 笔、其他类

投诉 1 笔；投诉区域均为息烽县域；投诉方式均为电话投诉；

投诉业务业务渠道分类情况：营业现场投诉 5 笔、电话投诉

4 笔；投诉原因分类情况：因合同条款引起的投诉 2 笔、因

金融机构服务设施、设备、业务系统引起的投诉 1 笔、因服

务态度及服务质量引起的投诉 1 笔、因金融机构管理制度、

业务规则与流程引起的投诉 4 笔、因消费者资金安全引起的

投诉 1 笔。（由于各银行对客户投诉的认定标准和统计口径

不完全一致，因此，我行披露的客户问题的投诉数量不具有

横向的同业可比性。）

2.社会责任情况

（1）税金缴纳情况



2022年息烽农商银行全年累计缴纳税金共计1065.04万

元，其中：缴纳企业所得税 501.89 万元，缴纳增值税及附

加 131.4 万元，缴纳房产税 37.96 万元，缴纳印花税 15.81

万元，其他税金 377.98 万元。

（2）公益捐赠情况

2022 年，息烽农商银行公益捐赠 1 笔，金额 24.84 万元。

（3）支持地方经济建设情况

2022 年聚焦主责主业，坚定不移的实施“支农支小”的

业务方针，全力落实稳经济“十五条”政策，信贷投放重点

向涉农、小微、消费信贷领域倾斜，以“创帮贷”“抗疫周

转贷”“新市民贷款”“普惠体验贷”等贷款产品为抓手，

推进“批量授信、整村营销”，全力激发市场活力。截止 12

月末，各项贷款余额 35.25 亿元，较年初增加 2.71 亿元，

增速 8.32%，其中公司贷款余额 2.12 亿元、占比 6.04%；个

人贷款余额 33.12 亿元、占比 93.96%；涉农贷款余额 29.9

亿元、占比 84.82%。

2022 年通过划分城区地理网格，对网格客户经理划分限

定区域、限定范围，制订《城区网格基础金融服务实施方案》，

对城区市场采取地理区域进行全覆盖，不留空白，不交叉，

边界清晰，通过地图模型绘制，做到直观、醒目、清晰的网

格化管理，划分 9 个城区地理网格，确保城区居民、商户金

融服务在 3 公里覆盖范围内。截至 12 月末，完成商户基础

信息采集建档 2571 户，信息采集建档达 81.83%，新授信 981

户、收单码牌商户 1885 户。通过持续强化对小微、个体工



商户、职工等客群的高频走访，与商户互联互惠，不断拓宽

客群的获客场景，搭建“企业家发展 10 号沙龙”平台，为

县域企业提供创业咨询、财务管理、融资理财等综合服务，

增强优质客户的联动服务。12 月末共计完成城区商户基础信

息采集建档 2571 户，建档率达 81.83%，新增授信 981 户，

有效实现客户的增面提质。

第八节 财务报告

本行 2022 年度财务报告经贵州夜郎会计师事务所有限

责任公司按国内审计准则审计，注册会计师张有楠、陈红燕

出具了标准无保留意见的审计报告（黔夜郎会审字〔2023〕

第 081 号）。


	息烽农商银行2022年度信息披露报告

